Patientens rattigheter

Patienters rattigheter finns beskrivna i flera
olika lagar inom halso- och sjukvardens

omrade. | denna skrift ligger tonvikten pa:

Patientsidkerhetslagen (2010:659)

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

Lagen om psykiatrisk tvingsvard (1991:1128)
Lagen om rattspsykiatrisk vard (1991:1129)
Patientdatalagen (2008:355)

Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)
Forvaltningslagen (1986:223)
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| januari 2011 infordes patientsakerhetslagen.
Den har till syfte att framja hég patientsakerhet
samt tydliggora patienters rattigheter. Med anled-
ning av inférandet av denna lag har vi samman-
stallt denna skrift for att samla information om
rattigheter du har som patient.

Haélso- och sjukvard ar frivillig
och behandling ska ske med ditt
samtycke. Du kan alltsd tacka nej
till medicinering och behandling.
Vissa undantag giller vid psykia-
trisk tvangsvard och vard enligt
smittskyddslagen.

Om du vill veta mer om lagen om
psykiatrisk tvangsvard sa finns det
en informationsbroschyr pa din
vardenhet.

Du har ritt till inflytande 6ver din
behandling och din vard. Sa langt
det ar mojligt ska varden planeras
och genomforas i samrad med dig.
Nir det finns flera behandlings-
alternativ som stér i 6verensstam-
melse med vetenskap och bepro-
vad erfarenhet
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ska den som har ansvaret for din
vard medverka till att du ges
mojlighet att vilja det alternativ
som du foredrar.

Om du vill veta vilka behandlings-
alternativ som finns for ditt
tillstand kan du fa information i de
vardprogram som finns.

Lagstiftning som reglerar patien-
tens stéllning i varden ar starkt
styrande. Att varden uppfyller god
och sdker vard foljs upp bade inom
varden och av andra, till exempel
tillsynsmyndigheter.

Sverige har ingen utkravbar
rattighetslagstiftning inom hilso-
och sjukvarden. Det finns dock
vissa undantag i tvAngsvard och
nar det giller riatten att ta del av
sin journal.

For att du ska fa en god vard ar det nédvandigt
att du far god information. Informationen ska
vara individuellt anpassad och kan upprepas
samt kompletteras om det behovs. Det ar vik-
tigt att du far svar pa dina fragor och har den
information du behover for att géra eventuella

val och vara delaktig i din vard.

Du har ritt att pé ett begripligt
satt fa besked om ditt hélsotill-
stand.

Du har ratt att fa upplysning
om de metoder som finns for
vard, behandling och under-
sokning. :
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Du har ritt att f3 upplysning
om dina mojligheter att vélja
vardgivare och utforare inom
den offentligt finansierade
hélso- och sjukvarden.

Du har ratt att f4 information
om vardgarantin.

Du har inte ritt att kriva en
viss behandling om din ldkare
inte anser att den ar motive-
rad.

Om informationen inte kan
lamnas till dig ska den i stél-
let lamnas till en néarstdende
till dig. Det finns dock vissa
undantag.

Om du behover tolk i kontakt
med hélso- och sjukvarden sa
har du ritt till det. Meddela

girna detta i sd god tid som
mojligt.



Du har ratt till en skriftlig vardplan. En
vardplan omfattar malsattning, planering,
genomfdérande och utvardering av din vard.

Du sjilv, och girna ocksa de nar-
stdende du vill ha med dig, har ratt
att vara delaktiga i din vardplane-
ring.

Ibland behdver vardplanering ske
med fler myndigheter dn psykia-
trin. Du ska da ge samtycke till
eventuella samtal och informa-
tionsoverforingar som sker mellan
olika myndigheter.

Vérdplanen skall upprittas sa
snart som mojligt.

Av samtycket ska det tydligt fram-
gé vad samtycket giller, hur linge
det giller och vilka som berors.
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Du ska inte behdva vanta for lange for att fa
den kontakt eller behandling du behdéver i
halso- och sjukvard, darfor finns det en vard-
garanti. Om vardgarantin inte kan uppfyllas
har du ratt till vard hos en annan vardgivare.

Du ska fa kontakt med vard-
centraler och sjukhus samma
dag som du soker hjalp.

Om du behover traffa husla-
kare ska du fa en tid inom 5
dagar.

Behover du besoka specialist-
vard (t.ex. psykiatri) ska du fa
det inom 30 dagar.

Om du efter medicinsk be-
domning pa vardcentral eller
sjukhus behover specialistvard
ska du fa en tid s snart som
mojligt, men senast inom 9o
dagar.

Om man inom den specialise-
rade varden bedomer att du
behover behandling ska du
erbjudas den sé snart som-
mojligt, men senast inom 90
dagar.



Tystnadsplikt och sekretess regleras i
sekretesslagen och omfattar alla anstéllda
inom halso- och sjukvarden. Tystnadsplikt
innebar att personalen inte far prata med
obehdriga om ditt halsotillstand, behandling
eller personliga foérhallanden. Tystnadsplikt och
sekretess galler aven personal emellan.

Som patient kan du ge tillstand
till att tystnadsplikt och sekretess
bryts, till exempel vid telefon-
samtal fran anhoriga eller infor
besok. Man kan sjalv tala om for
sjukvérdspersonalen vilka de far ge
upplysningar till.

Undantag fran sekretessen ar
beslut som ror frihetsberovande &t-
garder enligt LPT- lagen. Sjilva be-
slutet och vem som fattade beslutet
ar offentligt. Andra personliga
forhallanden omfattas av sekretes-

sen sdsom information om halso-

- tillstand, diagnos och symptom.

Din journal ar viktig for att du ska kunna fa
en god och saker vard. Alla uppgifter skyddas
mot obehorig insyn och spridning. Journalen
innehaller bland annat uppgifter om besok,
diagnoser, inskrivning, utskrivning, dtgarder

och vardplanering.

Det finns en patientdatalag med
syfte att 0ka patientsidkerheten och
skydda kansliga uppgifter. Lagen
skapar en mojlighet for vardgivare
att ta del av information om dig
som patient oavsett var du vardas.
Syftet ar att fi en mer samlad bild
av dina vardbehov och att vardper-
sonalen far ta del av dina patient-
uppgifter dar de behovs. Allt for
att kunna ge dig bista mojliga
vard. Den sammanhallna journal-
foringen ska vara utformad sé att
den bade stoder varden av dig och
skyddar mot obehorig insyn.

Om det finns uppgifter i journalen
som du inte vill ska vara tillgénglig
for andra vardgivare kan du begira
att de sparras. Ta upp en eventuell
onskan om att sparra din journal
med din behandlare!

Sparren kan senare tas bort om du
vill det. Virdnadshavare kan inte
sparra uppgifter om sina barn.

Du har ratt att 1asa eller fa en kopia
av din journal. I vissa fall kan
detta dock nekas helt eller delvis.
Detta beslut kan provas av andra
instanser och dven 6verklagas.

Ta giarna kontakt med Patient-
namnden om du vill veta mer om
patientjournaler. Mer information
om Patientndmnden finner du pa
sidan 11 i denna skrift.

For att kunna fé svar pa eventuella
fragor kan det vara bra att 14sa sin
journal tillsammans med vardper-
sonal. De hjilper girna till. Vill du
ha en utskrift av din journal 4r de
nio forsta sidorna gratis. Den 10:e
sidan kostar 50 kr och darefter 2 kr
per sida.



Har du en skada eller sjukdom som ar
livshotande eller sarskilt allvarlig kan du i vissa
fall ha ratt till en andra beddémning (av en ny
lakare). Till exempel om det inte ar helt klart
vilken behandling som &r lampligast eller om
det medicinska stallningstagandet kan
innebara sarskilda risker eller ha stor betydelse
for din fortsatta livskvalitet.
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Vard av personer fran andra lander

Det finns bestammelser som gaéller personer
fran andra lander som soker vard i Sverige. En
sammanstallning har gjorts av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), www.skl.se/
publikationer.

For dig som soker asyl i Sverige Din handlaggare pd migrationsver-
giller speciella regler for ket har mer information.
halso- och sjukvard.



Halso- och sjukvardens personal ska sarskilt
beakta ett barns behov av information, rad
och stéd om barnets foralder eller nagon
annan vuxen som barnet varaktigt lever
tillsammans med.

har en psykisk storning eller Detsamma géller om barnets
annan psykisk funktionsned- fordlder eller ndgon annan vuxen
sittning som barnet varaktigt bor tillsam-
har en allvarlig fysisk sjukdom mans med ovantat avlider.

eller skada, eller

ar missbrukare av alkohol eller

annat beroendeframkallande

medel

Vad go6r du om du inte ar nojd?

Om du har klagomal pa bemétandet eller

behandlingen?

| forsta hand vander du dig till din behand-
lare. Det kan vara din kontaktperson, din
behandlingsansvarige eller din lakare. | andra
hand vander du dig till den lokala ledningen
pa vardenheten. Tycker du fortfarande att det
ar otillrackligt kan du vanda dig till Psykiatri
Sédra Stockholms verksamhetschef eller till

Patientnamnden (se nedan).

Byte av behandlare

Relationen mellan patient och be-
handlare ar mycket viktig i varden.
Ibland kan det, av olika skil, hinda
att man vill byta behandlare. Da
ska varden s langt som mojligt
forsoka tillgodose detta onskemal.

Patientnamnden (PaN)

PaN ar till for att ta emot synpunk-
ter. Det kan till exempel handla om
hur kommunikationen med vérden
fungerar eller den vérd, det
omhindertagande och det bemo-
tande som du eller ndgon narsta-
ende fatt. Namnden ar en fristen-
de opartisk instans som enligt lag
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skall finnas i alla landsting. Det
finns dven fler instanser dit klago-
mal kan riktas. Patientndmnden
informerar om detta och nar det
kan vara aktuellt.

Telefon: 08-690 67 00,
registrator@pan.sll.se

Personligt ombud

Personliga ombud kan ocksa hjalpa
dig om du behover framfora
synpunkter eller klagomal samt
bisté dig i kontakten med
myndigheter.



En vardgivare ska sa snart som mojligt
informera om en vardskada har uppstatt.
Information ska ocksa ges om majligheterna
att begdra ersattning for skadan samt var man

kan framféra klagomal.

Dessutom ska vardgivaren beratta vilka
atgarder som kommer vidtas for att férhindra
att liknande vardskador inte ska intraffa igen.

Patientforsdkringen
Patientforsiakringen ar till for att
ersitta patienter som skadats

i svensk hélso- och sjukvérd.
Forsakringen géller vid skada i
samband med undersokning eller
behandling, men ocksa vid skada
orsakad av behandling som getts
pa grund av felaktig diagnos. Pa-
tientforsiakringen tiacker dock inte
skador som orsakats av lakemedel
eller lakemedelsbiverkningar.

Telefon: 08-551 010 00
Hemsida: www.psr.se

12

Likemedelférsékringen

En person som har drabbats av
en lakemedelsbiverkan i samband
med sjuk- och hilsovérd kan fé
ersittning for sina skador fran
lakemedelsforsakringen om vissa
faststillda villkor ar uppfyllda.

Telefon: 08-462 37 00
Hemsida: www.Iff.se

Du kan ldsa mer om lagen om psykiatrisk
tvangsvard i broschyren “Lagen om psykiatrisk
tvangsvard, LPT — information till patienter”.
Broschyren finns pa din enhet/mottagning. For
dem som dr démda till vard eller vardas under
smittskyddslagen galler sarskilda bestammel-
ser. Fraga pa din enhet eller mottagning sa far

du veta mer.

Vardplan

Aven vid tvingsvard skall virdplan
uppréattas. Om mojligt i samrad
med dig. En forsta vardplan upp-
rattas direkt och ska uppdateras/
utvirderas kontinuerligt. Vid tving
i 6ppenvard skall 4ven en sam-
ordnad vardplan med kommunen
upprattas.

Stodperson

Det finns stodpersoner som kan
bista patienten i personliga fragor.
Stodpersoner utses av Patient-
namnden (PaN). Patienten ska s&
snart hans eller hennes tillstdnd
tillater informeras om sin ritt att
fa en stodperson.
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Specialistlakare ska anmala till
Patientndmnden nér det finns skal
att utse en stodperson. En sddan
anmalan ska goras vid speciella
tillfallen, t.ex. vid ansokan om
medgivande till fortsatt tvings-
vard. Stodpersonens uppdrag
kvarstar tills tvAngsvarden upphor
och dven fyra veckor efter det om
patienten och stodpersonen sam-
tycker till detta.

Overklaga - bitride

Som patient kan du 6verklaga vissa
beslut vid tvangsvard och du har i
en del fall ratt till juridiskt bitrade,
det vill sdga en advokat.



Pa enheter inom Psykiatri Sodra Stockholm ska
en hel del skriftlig information finnas ifall du
som ar patient eller narstdende behdver den.

Skriftlig information om enhe- Patient- och

ten/avdelningen narstaendeorganisationer
Information hamtad frén sjuk- Det finns méanga foreningar och
vardsradgivningen sajter for patienter och nirstdende
Information om Patientndmn- inom psykiatrins omréde. Du hit-
den & Stodperson tar uppgifter om dem i Informa-
Regler/ordningsregler pa av- tion till patienter och ndrstdende.
delningen/enheten

Broschyren Information till
patient och ndrstdende
Broschyren Patientens rdttig-
heter

Broschyren Lagen om psykia-
trisk tvangsvard, LPT — infor-
mation till patienter
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Vardprogram beskriver vad yrkesprofessio-
nella, patienter och vardbestallare (tjansteman
och politiker) i Stockholm menar med god
vard.

Inom psykiatrin finns det vardprogram €6r &ngestsjukdomar, schizofreni
och andra psykossjukdomar, depression och bipolér sjukdom, sjalvmords-
nira patienter, ADHD , psykisk sjukdom i samband med graviditet och
barnafédande, omhindertagande av valdsutsatta kvinnor,
ECT-behandling, barn som dr narstdende samt stressrelaterad psykisk
ohilsa.

Vérdprogram baseras pé aktuell forskning och den kunskap och samsyn
som rader om sjukdomen. Du hittar nationella vardprogram pa
socialstyrelsens webplats www.socialstyrelsen.se.

Svenska psykiatriska foreningen (SPF) har riktlinjer for

«  Att forebygga och handlagga metabol risk hos patienter med allvarlig
psykisk sjukdom

«  Personlighetsstorningar — kliniska riktlinjer for utredning och
behandling

+  Aldrepsykiatri — Kliniska riktlinjer fr utredning och behandling

«  Atstérningar — kliniska riktlinjer for utredning och behandling
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Fast vardkontakt

Forutom saker och trygg ska din vard vara sa
samordnad och sammanhdngande som mgjligt.

En fast vardkontakt kan vara till hjalp. Det kan ske genom att verksam-
hetschefen utser en fast virdkontakt men annars kan du ocksa sjalv
begéra att ndgon i personalen utses till fast vardkontakt.

Om du vardas under tving har du ritt till en stodperson. Det ar inte
samma sak som en fast vardkontakt utan mer en medménniska. En fast
vardkontakt ar personal som exempelvis kan samordna insatser, ge rad
och vid behov hjilpa till med kontakter till andra instanser i samhallet.
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Hjalpmedel kan vara till hjalp for dig. Det kan
ocksa behdvas som en del i din behandling eller
aterhamtning.

Det ar ofta lakare, arbetsterapeuter, distriktsskéterskor och sjukgymnaster
som skriver ut hjalpmedel. En del kan du ldna, andra kan du hyra, en del ar
gratis och en del maste du betala for sjalv. Fraga din personal om vilka hjélp-
medel som finns for dina besvir och hur du kan ansoka om olika insatser.
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En god man ar i Sverige en person som av
tingsratten férordnats for att tillvarata en
annan persons rattsliga eller ekonomiska
intressen eller sérja fér hans person. Vilka
omraden godmanskapet omfattar anges alltid

i forordnandet.

Ritten kan forordna en god man
for den som pé grund av funk-
tionsnedsittning, sjukdom eller
annat hindras att tillvarata sina
intressen. En person med god man
kallas huvudman. En god man far
inte gd emot huvudmannens vilja
och denne har ritt att sdga upp sin
gode man, da férordnandet inte
kan ske mot klientens vilja.

Daremot forvaltare ar inte bero-
ende av den enskildes samtycke
for sina atgiarder utan handlar pa
eget ansvar i den enskildes intresse
och for dennes rikning. Inte heller
domstolens anordnande av for-
valtarskap ar beroende av att den
enskilde samtycker till atgarden.

Forvaltarskapet kan indelas i att
bevaka ritt, forvalta egendom och
sorja for person. Hur omfattande
forvaltarskapet ska vara beslu-

tas av ritten i varje enskilt fall.
Huvudmannen behéller dock alltid
réatten att sjalv disponera over till-
géngar denne sjalv fortjanat genom
eget arbete efter att forvaltarskapet
inrdttats samt att ing avtal om
tjanst eller annat arbete. Huvud-
mannen behéller ocksa sin rostratt.

En annan skillnad ar att den som
har god man behaller sin ratts-
handlingsférméga, det vill sdaga
mojligheten att sjdlv sluta avtal
med mera, medan den som har en
forvaltare forlorar rattshandlings-
formégan pa de omraden som for-
valtaren 6vertar. Den kommunala
overformyndarnamnden utévar
tillsyn 6ver godmans- och forval-
tarskapsirenden i kommunen.
Overférmyndarnimnden tar dven
emot ansOkningar om godmanskap
som sedan laggs fram i tingsratten.



Tio goda rad foér din medverkan till saker vard
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9.

Forbered dig infér dina kontakter med varden.
Berdtta om dina besvdr och dina vanor.

Delta i besluten om din vard och behandling.

Fraga om din fortsatta vard och behandling.

Be om skriftlig information som stéd fér minnet.

Ta garna med en narstdaende om det kanns bra for
dig.

Lar kdnna dina lakemedel — hur de verkar och varfor
du ska ta dem.

Tvatta handerna ofta for att minska risken for infek-
tioner.

Gor ett rokuppehall i samband med operation.

10. S&g till om nagot verkar vara fel.

Héamtat frdn "Min guide till séker vard”
Socialstyrelsen 2011.

www.psykiatrinsodra.se
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